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Aantal jongeren  
begeleid in 2025:

    155

Impact in een oogopslag

  Aan het werk  
     of studies hervat   
     44 %

  Bezig in traject  33 %

  Recidive 4 %

  Gestopt of gepauzeerd 19 %
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Voorwoord
2025 was een jaar waarin veel onder druk stond. Maatschappelijk, economisch 
en beleidsmatig. Net in die context werd opnieuw duidelijk waarom Make it 
Work bestaat.

Onze werking draagt rechtstreeks bij aan beleidsdoelstellingen rond werk, 
veiligheid en maatschappelijke participatie. We begeleiden jongvolwassenen die 
in aanraking kwamen met justitie naar duurzame tewerkstelling. Zo versterken 
we hun kansen op een stabiele toekomst én verkleinen we het risico op herval. 
Werk wordt daarmee een hefboom voor individuele vooruitgang én voor maat­
schappelijke veiligheid.

Terwijl justitie en het gevangeniswezen onder 
druk staan, het debat polariseert en middelen 
schaarser worden, bleven wij resoluut focus­
sen op onze kern: jongvolwassenen perspectief bieden via werk. Dat bleef niet 
bij woorden. In 2025 startten 155 jongvolwassenen een traject naar werk bij 
Make it Work.

Het afgelopen jaar was ook een investeringsjaar. We versterkten ons team van 
zes naar acht medewerkers. Een bewuste keuze voor kwaliteit, nabijheid en 
draagkracht. Daarnaast openden we een nieuwe vestiging in Vilvoorde. Daar­
door is onze werking vandaag beter gespreid.

Die groei is geen toeval. Ze is het resultaat van een duidelijke visie, een sterk 
team en een aanpak die werkt. 
Elke dag opnieuw tonen jong­
volwassenen ons dat motivatie en 
talent wél aanwezig zijn, wanneer 
de juiste begeleiding en kansen 
worden geboden. In een com­

plexe realiteit – met hoge recidivecijfers, structurele knelpunten in detentie en 
een arbeidsmarkt onder druk – blijven wij focussen op wat wél mogelijk is.

2025 : groeien waar 
het ertoe doet

Vertrouwen als vertrekpunt. 
Werk als hefboom. 
Resultaat als doel.
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Samen met werkgevers, partners en overheden bouwden we aan een 
verhaal dat tegen de stroom durft in te gaan: dat re-integratie werkt, dat 
sociaal investeren rendeert en dat iedereen recht heeft op een nieuwe 
start.

Dit impactrapport neemt je mee in een jaar van groei, veerkracht en 
vooruitgang. Een jaar waarin Make it Work haar rol bevestigde én ver­
sterkte. Want hoe complexer de context wordt, hoe duidelijker onze 
missie.

Nena Bergs
Directeur 
Make it Work vzw 

Ingrid Verduyn
Oprichter en voorzitter 
Make it Work vzw

“ �Werk is meer dan perspectief  
voor jongeren. Het is een hef- 
boom voor maatschappelijke  
veiligheid en vooruitgang.”

“ �Resultaat vraagt nabijheid,  
vertrouwen en volgehouden  
begeleiding.”
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Waarom maatwerk onmisbaar is om iedereen mee te krijgen  
op de arbeidsmarkt  -  Paul Verschueren

Niet iedereen start met dezelfde kansen op onze arbeidsmarkt. Voor een grote groep 
mensen verloopt de weg naar werk relatief vlot. Dat zien we ook in de cijfers. In 
Vlaanderen is vandaag al een ruime meerderheid van de beroepsactieve bevolking aan 
het werk. Die groep is er. Ze draagt bij, bouwt loopbanen uit en vindt haar plek op de 
arbeidsmarkt.

De echte uitdaging ligt elders. In de laatste groep binnen de arbeidsreserve: mensen 
voor wie werk geen vanzelfsprekende volgende stap is. Precies daar wordt het beha­
len van een werkzaamheidsgraad van 80% het moeilijkst. Niet omdat die mensen niet 
willen werken, maar omdat de drempels hoger liggen en de trajecten complexer zijn. 
Succes vraagt hier extra inspan­
ningen, tijd en maatwerk.

Vanuit mijn professionele er­
varing, op het kruispunt van 
arbeidsmarkt en economie, zie 
ik hoe cruciaal die vaststelling is. 
We kunnen het ons economisch, maatschappelijk én menselijk niet veroorloven om 
deze groep te laten afhaken. Talent onbenut laten is geen optie in een krappe arbeids­
markt.

Werk is daarbij meer dan tewerkstelling alleen. Het biedt inkomen en structuur, maar 
ook perspectief, zingeving en verbondenheid. Voor veel jongeren vormt werk de 
toegangspoort tot een nieuwe start. Tegelijk moeten we eerlijk zijn: niet iedereen kan 
die stap zelfstandig zetten. Voor sommige jongeren is de afstand tot werk groot, door 
hun achtergrond, hun verleden of door justitiecontacten. Daar volstaat een standaard­
aanpak niet.

Precies op dat kantelpunt maakt Make it Work het verschil. De organisatie richt zich 
niet op de grote groep die de weg naar werk al vond, maar op jongeren voor wie 

Context  
Inclusie is geen ideaal, 
het is een noodzaak

“ Talent aan de zijlijn  
laten staan is economisch en 

maatschappelijk onhoudbaar.”
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die weg bijzonder hobbelig is. Dat doet ze niet door snelheid na te streven, maar door 
te investeren in nabijheid, coaching en duurzame begeleiding. Geen snelle matches, wel 
trajecten op maat die vertrekken vanuit talent, tempo en context.

Die aanpak vraagt ook engagement van werkgevers. Inclusie betekent durven afwijken 
van klassieke profielen en functies. Soms door taken anders te organiseren, soms door 
potentieel te zien waar dat niet meteen zichtbaar is. Dat is geen toegeving, maar een op­
portuniteit. Zo ontdekken bedrijven talent dat anders onzichtbaar zou blijven en dragen 
ze tegelijk bij aan een sterkere arbeidsmarkt.

Inclusie is daarom geen doel op zich, maar een middel. Een manier om organisaties ster­
ker te maken én de arbeidsmarkt beter te laten functioneren. 

Make it Work toont dat maatwerk rendeert. Dat investeren in begeleiding loont. En dat 
inclusie geen soft verhaal is, maar een strategische keuze. Dit jaarverslag levert daar het 
bewijs van.

Paul Verschueren 
Bestuurder Make it Work

Directeur Vlaanderen  
& Directeur Research  

& Economic Affairs,  
Federgon

Context  
Inclusie is geen ideaal, 
het is een noodzaak
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Meer dan hun fouten: jonge mensen met potentieel
Make it Work werkt met jongvolwassenen tussen 18 en 29 jaar die in aanraking kwa­
men met justitie en daardoor vastlopen op cruciale levensmomenten. Het gaat vaak 
om jongeren die al vóór hun justitiecontact op achterstand stonden. Wanneer justitie 
in beeld komt, vergroot die afstand tot de samenleving nog.

In België bestaat geen beleid dat specifiek rekening houdt met deze jongvolwasse­
nen. Ze vallen tussen jeugd- en volwassenenbeleid, en ook tussen justitie, welzijn en 
arbeidsmarkt. Daardoor blijft veel potentieel onbenut, met zware maatschappelijke 
gevolgen op lange termijn. Net deze leeftijdsgroep heeft bovendien een verhoogd 
risico op herval.

Wanneer werk ontbreekt, groeit het risico
België kampt met hoge recidivecijfers. Gemiddeld hervalt naar schatting tot 70% 
van de mensen die een strafbaar feit pleegden. Jongvolwassenen met een justitieel 
verleden worden immers vaak geconfronteerd met financiële problemen en schulden 
en ervaren een acute druk om snel inkomen te verwerven. Zonder perspectief en 
ondersteuning vergroot dat het risico op herval.

Make it Work speelt rechtstreeks in op de nood aan het terugdringen van recidive. 
Via individuele, aanklampende en resultaatgerichte trajecten begeleiden we jongvol­
wassenen naar werk. Eén jaar na afronding van hun traject ligt het recidivecijfer bij 
Make it Work gemiddeld op slechts 3 tot 4%.

Minder middelen, grotere noden
Ook financieel is de context uitdagend. In 2025 kampt België met een aanzienlijk be­
grotingstekort. Overheden voeren besparingen door, waardoor heel wat organisaties 
in het middenveld hun werking moeten afbouwen of personeel verliezen. De con­
currentie om middelen en subsidies neemt toe, en verschillende initiatieven worden 
teruggeschroefd.

Context  
Kansen onder druk
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Wanneer het debat verhardt 
Tegelijk verhardt het maatschappelijk debat. Het draagvlak voor re-integratie staat 
onder druk en er is steeds minder begrip voor het perspectief van daders. Media-aan­
dacht focust vaak op incidenten en falen, terwijl de realiteit van detentie en re-integra­
tie voor velen ongekend en ongezien blijft. Die beeldvorming vertaalt zich in politieke 
druk om strenger te straffen. Structurele steun voor re-integratie wordt onzeker.

Kiezen voor wat werkt
Deze context vraagt van onze organisatie een duidelijke positionering, sterke com­
municatie en innovatieve samenwerkingen. Make it Work toont dat investeren in 
werk loont. Voor de jongeren, voor steden en gemeenten, en voor de samenleving als 
geheel.

Context  
Kansen onder druk



Visie en Missie
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Een samenleving die kansen benut
Werk is meer dan een inkomen. Het biedt structuur, zelfstandigheid, persoonlijke groei 
en perspectief. Het verbindt mensen met de samenleving en opent de deur naar een 
stabiele toekomst. Voor veel mensen is dat vanzelfsprekend. Voor jongvolwassenen 
met een justitieel verleden allerminst.

Zonder diploma, zonder ervaring, zonder 
netwerk – en met een strafblad – botsen zij 
vaak op een muur van afwijzingen. Zon­
der werk en perspectief dreigen ze vast 
te blijven zitten in een vicieuze cirkel van 
uitsluiting en herval. Het doorbreken van 
die cyclus is essentieel. Niet alleen voor hun 
toekomst. Ook voor onze maatschappelijke 
samenleving.

Onze visie is helder: wanneer jongvolwas­
senen echte kansen krijgen op werk, wint 
de hele samenleving. 

Begeleiding die werkt
Make it Work begeleidt jongvolwassenen 
met een justitieel verleden naar duurzame 
tewerkstelling.

We bieden intensieve, individuele en aan­
klampende trajecten van coaching en trai­
ning. In gemiddeld dertien weken werken 
we samen aan talentontdekking, arbeids­
attitudes en realistische loopbaankeuzes. 
Daarna begeleiden we jongeren naar een 
job in het reguliere arbeidscircuit.
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Ook na de opstart blijven we aanwezig. Tijdens de eerste zes maanden op de 
werkvloer volgen we zowel de jongere als de werkgever nauwgezet op. Zo bou­
wen we aan vertrouwen, vergroten we de slaagkansen en verkleinen we het risico 
op terugval.

Met onze aanpak creëren we duurzame kansen op werk, versterken we re-inte­
gratie en dragen we bij aan een veiligere en meer inclusieve samenleving.



Resultaten

155 jongvolwassenen gecoacht :
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Make it Work coacht en traint jongvolwassenen tussen 18 en 29 jaar met 
een justitieel verleden. We versterken hun talent, begeleiden hen naar 
een duurzame job en geven hen de kans op een nieuwe toekomst.

Resultaten 2025
Bij Make it Work kijken we naar onze resultaten als een momentopname op 
31 december van het voorbije jaar. Onze activiteiten en de daaruit voortvloei­
ende resultaten kennen immers geen abrupte start of stop op 1 januari, maar 
lopen continu door over de jaren heen.
De momentopname van 31 december 2025 toont deze resultaten:

* �We tellen een traject vanaf het moment dat een deelnemer op 3 of meer afspraken aanwezig was

194 jongvolwassenen werden aangemeld.  
Met 155 van hen werd een traject opgestart*. 

155 jongvolwassenen werden in de loop van 2025  
individueel gecoacht

	51 jongvolwassenen waren op het einde van 2025 nog actief bezig  
aan hun traject

	61 jongvolwassenen vonden werk dankzij onze begeleiding

	7 jongvolwassenen namen hun studies weer op

	30 jongvolwassenen staakten hun deelname, op eigen initiatief of door ons

	6 jongvolwassenen hervielen – dat betekent een recidivecijfer  
van slechts 4% in 2025

33%

Bezig  
in traject

  19%

Gestopt of 
gepauzeerd

4 
%

Recidive

44%

Aan het werk  
of studies hervat



7 coaches 
35 tot 40 coachingtrajecten 
per jaar / per fulltime coach

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

13

Jongvolwassenen in begeleiding

2018-2025

Kost  
coaching- 

traject
Investering in traject
€ 2.500 / jongvolwassene

Maatschappelijke  
kost
Kost detentie
€ 62.249 / jongvolwassene /jaar

Kost werkloosheid 
€ 33.000 / jongvolwassene / jaar

Kost leefloon
€ 16.085 / jongvolwassene / jaar

Maatschappelijke besparing 

 Bezig in traject    

 Aan het werk  

 Gestopt 

180

135

90

45

0


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Make it Work maakt impact op drie niveaus: 
 
Impact op jongvolwassenen

Jongvolwassenen met een justitieel verleden starten hun traject vaak vanuit een struc­
tureel kwetsbare positie. Onderbroken schoolloopbanen, instabiele werkervaringen en 
financiële en psychosociale drempels maken hun talent en motivatie onzichtbaar op de 
arbeidsmarkt. Make it Work positioneert zich precies in de overgang tussen justitiële 
context en arbeidsmarkt. 
Onze begeleiding vertrekt vanuit de overtuiging dat duurzame tewerkstelling alleen 
mogelijk is wanneer jongvolwassenen niet alleen worden toegeleid naar werk, maar 
ook versterkt worden in hun competenties, zelfinzicht en arbeidsattitudes. Elk Make it 
Work-traject vertrekt daarom vanuit de talenten van de deelnemer en maakt gebruik van 
onderbouwde methodieken.

Impact  
Waar begeleiding 
vooruitgang mogelijk maakt 
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Sara� T E S T I M O N I A L  J O N G E R E

“ �Toen ik naar Make it Work stapte, had ik heel veel twijfels.  
Wie ben ik? Wat kan ik? Waarom lukt het niet? Ik zat in een moeilijke 
periode met veel struggles. ”

Vanaf het eerste gesprek voelde ik me veilig. Mijn coach heeft me geholpen om mezelf 

beter te leren kennen en mijn sterktes te zien. Stap voor stap kwam er opnieuw motivatie 

en zelfvertrouwen.

Vandaag sta ik op een totaal andere plek. Ik heb mezelf teruggevonden, mijn richting geko-

zen en een job die ik met heel mijn hart doe.

Ik ben Make it Work enorm dankbaar. Ze hebben me geholpen om opnieuw vooruit te 

kijken. Een speciale dankjewel aan Alice. Ze bleef naast mij staan, ook als het moeilijk was. 

Dat zal ik nooit vergeten.
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Deze resultaten en evoluties worden systematisch bevraagd bij de start van het traject,  
bij tewerkstelling en na zes maanden aan het werk.

Impact op werkgevers: engagement dat rendeert
Werkgevers die jongeren via Make it Work een kans geven, maken een bewuste keuze. 
Ze stappen mee in trajecten die soms extra inspanning vragen, maar ook meerwaarde 
opleveren. Inclusieve werkplekken brengen andere perspectieven binnen en versterken 
teams en bedrijfscultuur.
Onze jongvolwassenen brengen bovendien motivatie en veerkracht mee. Ze weten wat 
kansen betekenen en tonen dat vaak in betrokkenheid en loyaliteit.
Make it Work werkt nauw samen met werkgevers en zorgt voor persoonlijke begeleiding 
vanaf onboarding tot de eerste maanden op de werkvloer. Die ondersteuning verlaagt 
drempels, vergroot wederzijds begrip en verhoogt de kans op duurzame tewerkstelling. 
Zo brengen werkgevers Corporate Social Responsibility in de praktijk en wordt maat­
schappelijk engagement concreet en gedragen. 

Resultaten na het traject:
»	 Meer financiële ademruimte, vaak nog binnen een context van schuldaflossing

»	 Geleidelijke versterking van (zelf)vertrouwen en (eigen)waarde

»	 Ontwikkeling van werkvaardigheden door ervaring en begeleiding

»	 Nieuwe sociale contacten op en rond de werkvloer.

»	 Meer structuur en stabiliteit in het dagelijks leven

»	 Lager risico op herval 

De impact van die begeleiding is niet voor iedereen gelijk. Voor een deel van de jonge­
ren resulteert het traject in effectieve tewerkstelling en jobbehoud. Voor anderen blijkt 
die stap (nog) te groot. Trajecten verlopen vaak hobbelig en vragen soms meerdere 
pogingen. Ook wanneer werk niet meteen lukt of opnieuw stopt, zien we vooruitgang: 
jongeren verwerven inzicht in hun sterktes en valkuilen, ervaren wat werk van hen vraagt 
en welke stappen nodig zijn om in de toekomst wél duurzaam aan de slag te gaan.
Wanneer werk wél lukt, betekent dat meer dan een inkomen. Een job biedt structuur, 
houvast en herwonnen zelfvertrouwen. Tegelijk brengt werk nieuwe uitdagingen met 
zich mee: omgaan met verwachtingen, volhouden en leren uit fouten. Daarom blijft Make 
it Work nabij, ook na de opstart.

15



3Impact op de samenleving: realistische en duurzame winstDe maatschappelijke impact van Make it Work is tastbaar en meetbaar, maar vraagt ook 
nuance. 
Recidive is immers een complex en meerlaags gegeven, beïnvloed door tal van factoren. 
Nationaal situeert recidive zich rond 70% met een groot aandeel herhaalde detenties. In 
2022 zat 41,1% van de personen in Belgische detentie voor de eerste keer in de gevan­
genis; 16,6% zat voor de tweede keer vast, 10,5% voor de derde keer en maar liefst 
31,8% zelfs voor de vierde keer of meer.
De jongvolwassenen die Make it Work begeleidt, bevinden zich op een cruciaal kantel­
punt. Sommigen hebben een periode van detentie achter de rug, anderen staan onder 
elektronisch toezicht of wachten een definitieve uitspraak af. Net in deze fase maakt 
toegang tot werk een wezenlijk verschil. Jaar na jaar stellen we vast dat slechts 3 à 4% 
van de jongvolwassenen binnen het jaar na onze begeleiding (opnieuw) in de gevangenis 
belandt. 

Impact
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Alex Van der Aa� T E S T I M O N I A L  W E R K G E V E R

Projectleider bij Arebo

“ Samenwerken met Make it Work betekent investeren in jong talent – 
  met realistische verwachtingen. ”

Jongeren aanwerven vanuit Make it Work verloopt niet altijd vanzelfsprekend en vraagt 

inzet van alle betrokkenen. Voor Arebo betekent dat ook investeren: in opleiding, in begelei-

ding, in een veilige werkcontext.

Niet elke aanwerving slaagt. Jongeren moeten zelf ook kansen grijpen en doorzetten. 

Wanneer het niet lukt, is dat voor een werkgever een reële kost. Net daarom is vertrouwen 

cruciaal. Voor Arebo maakt de samenwerking met Make it Work het verschil. Door open 

communicatie, nauwe afstemming en een gemeenschappelijk besef: duurzame tewerkstel-

ling vraagt tijd en soms zelfs een tweede kans.

Die aanpak zorgt ervoor dat we bij Arebo - ondanks de uitdagingen - kansen blijven geven 

aan jong talent.



Ook in nationale studies geldt dit eerste jaar na vrijlating als een hoogrisicoperiode voor 
herval. Net dan is Make it Work actief en nabij. In die zin kunnen en mogen we vergelij­
ken – en terecht trots zijn op de beperkte recidive binnen onze doelgroep.
Elke duurzame tewerkstelling betekent minder detentie, minder maatschappelijke kosten 
en meer veiligheid. Jongeren aan het werk dragen opnieuw bij via belastingen en sociale 
bijdragen, en vullen vacatures in een krappe arbeidsmarkt.
Elk succesvol traject is geen toeval, maar het resultaat van volgehouden begeleiding. En 
vooral : een investering die rendeert – voor het individu én voor de samenleving.

17



Verhalen achter de cijfers
Werk-klaar zijn laat zich niet afdwingen
Werk als voorwaarde

Toen Mohamed* (25) het telefoontje kreeg, was hij verbaasd: nog diezelfde dag hoorde 
hij dat hij was aangenomen als leefgroepbegeleider in de sociale sector. Na maanden van 
solliciteren, wachten en vaak géén reactie voelde dat bijna onwerkelijk. 

Na zijn vrijlating was hij alles kwijt: zijn job, zijn spaargeld en zijn vertrouwen in hoe hij 
verder moest. Hij zat in voorarrest en wacht nog steeds op een definitieve uitspraak –  
een onzekerheid die zwaar woog en veel frustratie en boosheid gaf naar justitie toe. 

Niet sneller, maar dieper
Via zijn justitieassistent kwam Mohamed terecht bij Make it Work. Zijn coach Maud koos 
niet voor een snelle match met eender welke vacature, maar voor een traject met tijd en 
verdieping. In plaats van meteen te focussen op solliciteren, werkten ze eerst aan zelfbeeld, 
waarden en duidelijke jobdoelen: waar sta je voor, wat wil je betekenen, en in welk werk 
komt dat tot uiting? 

18



Verhalen achter de cijfers
Solliciteren mét steun

Sollicitaties volgden, net als afwijzingen 
en stilte. Maar Mohamed bleef komen 
en bleef doorgaan, week na week. 

Voor Maud werd het eerste sollicitatiegesprek dat ze samen deden een kantelpunt: niet 
omdat hij meteen werd aangenomen, maar omdat hij zich anders leerde presenteren 
en sterker omging met tegenslag. Hij stelde zich niet langer voor als ‘Ik ben Mohamed, ik 
ben 24 jaar en ik zoek werk’, maar wel als iemand met ervaring, waarden en de motiva­
tie om met zijn werk bij te dragen.”

Tijd, vertrouwen en maatwerk
“Ik werk nu als leefgroepbegeleider met jongeren die vaak geen ouders of weinig hou­
vast hebben. Ik probeer hen structuur te geven. Dat geeft mij veel voldoening,”  zegt 
Mohamed. “En ik voel me erzelf ook goed omringd. Er is begeleiding, ruimte om te 
leren.”

“Rond mensen die in (voor)arrest zaten hangt een groot stigma. We mogen ze niet 
vergeten,” zegt Maud. “Net hier maken tijd, vertrouwen en de juiste ondersteuning het 
verschil.” Wie duurzame re-integratie wil, moet dus ruimte durven maken voor maat­
werk, ook als dat schuurt met activeringslogica’s. 

Met versterking naar je eerste sollicitatiegesprek
Een spannend kantelmoment

Voor veel jongvolwassenen is een sollicitatiegesprek geen kleine stap. Het is spannend, 
overweldigend en soms zelfs verlammend. Zeker wanneer zij al een lange periode van 
afwijzingen, onzekerheid of een justitieel traject achter de rug hebben. Bij Make it Work 
zien we hoe dicht het gesprek soms bij blokkeren komt – net omdat er zoveel van 
afhangt.

Maar het kan óók een kantelmoment zijn – vooral wanneer een coach meeloopt als 
steun en versterking. Voor Yassin* stond er veel op het spel toen hij ging solliciteren 
als magazijnier. Hij zocht een inkomen, maar ook de stabiliteit van vast werk dicht 
bij huis en bij zijn gezin. Het sollicitatiegesprek voelde niet alleen als een test van 
zijn vaardigheden, maar ook van zichzelf.

19

Mohamed : “ Ik leerde 
niet alleen solliciteren.   
Ik leerde ook wie ik ben  
en wat ik wil betekenen.” 



Voorbereiden geeft houvast
De begeleiding begon ruim vóór het gesprek. Samen met coach Nena nam Yassin de 
vacature en het bedrijf door. Ze oefenden hoe hij zichzelf kon voorstellen en hoe hij zijn 
werkervaring en motivatie helder kon verwoorden. De voorbereiding draaide niet om 
perfecte antwoorden, maar om structuur en rust.  
Weten wat je kan verwachten,  
verlaagt de drempel.

Nabij, zonder over te nemen
Tijdens het sollicitatiegesprek bleef Nena nabij, 
zonder tussen te komen. Die fysieke aanwezigheid op 
zich maakte verschil. Zenuwen mochten er zijn, stiltes ook. Achteraf volgde een nabe­
spreking: wat ging goed, hoe was je lichaamshouding, waar voelde het moeilijk, wat neem 
je mee naar een volgend gesprek? Bij Yassin was dat niet anders. Hij benoemde zelf dat 
hij spijt had dat hij geen vragen stelde tijdens het interview. Dat inzicht – zélf uitgespro­
ken – is krachtiger dan welk advies dan ook.

Elke ervaring telt
Een sollicitatiegesprek leidt niet altijd meteen tot een job. Maar mét begeleiding wordt 
elk gesprek een leerervaring. Jongeren vertrekken sterker dan ze binnenkwamen – met 
meer vertrouwen, meer inzicht en meer grip op hoe ze zich willen tonen.
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Coach Nena : 
“ We nemen een gesprek 
nooit over. We versterken, 

maar vervangen niet.”

Maud, Rayan*  
en Ebenezer, jobhunting  

op de JobVillage-beurs  
in Mechelen( *Mohamed, Yassin en Rayan zijn pseudoniemen.)



Wat maakt sollicitatiebegeleiding bij Make it Work anders?
»	 Voorbereiding op maat
	 Niet alleen wat je zegt, maar hoe je jezelf toont en waar je voor staat.

»	 Aanwezigheid zonder overname
	 De jongere voert het gesprek, de coach versterkt en vangt spanning op.

»	 Deuren openen bij werkgevers
	 We zorgen dat jongeren bij de juiste personen terechtkomen en intro­

duceren hen in een context waar kansen écht bespreekbaar zijn.

»	 Nabeschouwing als leermoment
	 Elk gesprek – ook zonder job – maakt sterker en scherper.

»	 Onderdeel van het traject
	 Solliciteren blijft coaching, en vergroot de kans op duurzame tewerkstelling.
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Maud, Rayan*  
en Ebenezer, jobhunting  

op de JobVillage-beurs  
in Mechelen



Aanpak
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naar werk dat blijft

KANTELPUNT NAAR WERK
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Stap voor stap
Stap 1 	 Intakegesprek
	 Toelichting van de werking, de wederzijdse 

verwachtingen en het engagement. De toeleider kan 
hierbij aanwezig zijn.

Stap 2 	 Coaching, training & oriëntatieg
	 Intensieve individuele coachingsessies in zelf­

vertrouwen en werkattitudes, training en oefening 
(o.a. solliciteren, communiceren) en verkennen van 
realistische jobdoelen.

Stap 3	 Solliciteren & jobhunting
	 Actieve jobhunting door de coaches, met sollicitatie­

begeleiding tot en met de eerste gesprekken. We 
bouwen warme samenwerkingen met werkgevers en 
begeleiden jongeren stap voor stap richting werk.

Stap 4	 Onboarding
	 Ondersteuning bij opstart op de werkvloer, met 

aandacht voor verwachtingen, werkcultuur en inclusie.

Stap 5	 Jobkeeping
	 Actieve opvolging tijdens tewerkstelling voor 

baanbehoud, persoonlijke ontwikkeling en tijdige 
ondersteuning bij uitdagingen.

Stap 6	 Brede ondersteuning
	 Aanvullende ondersteuning waar nodig, via partners 

en vrijwilligers (bv. huisvesting, schulden, mobiliteit).

Stap 7 	 Nieuwe start
	 Einde traject, begin van een nieuw perspectief: stabiel 

werk, versterkte autonomie en toekomstkansen.



Organisatie & mensen  
Impactmakers met hart en ziel
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Echte impact begint bij mensen. Bij Make it Work zijn dat de coaches die naast 
jongvolwassenen staan op een cruciaal kantelpunt in hun leven. 

Make it Work is actief in Antwerpen, Vilvoorde en Hasselt en telt 8 vaste medewerkers. 
Onze coaches zijn gedreven professionals met expertise in tewerkstelling, justitie en 

Leen� T E S T I M O N I A L  C O A C H

“ Talentontdekking is een cruciale stap in ons traject. Wanneer wij iemands 
talenten doorlichten en benoemen, zie je iets verschuiven. Vaak moet je 
als coach eerst hardop zeggen wat een jongere zelf nog niet durft gelo-
ven. Groei is stil, zelden spectaculair, maar altijd krachtig. ”



Organisatie & mensen  
Impactmakers met hart en ziel
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coaching. Hun aanpak is aanklampend en volhardend. Coaches laten niet los 
wanneer het moeilijk wordt. Ze blijven doorzetten, ook wanneer jongeren 
afhaken, twijfelen of struikelen. Altijd met nabijheid, focus op vooruitgang en 
een groot geloof in hun potentieel.

Coaches zijn ook bruggenbouwers die jongvolwassen verbinden met werk­
gevers, toeleiders en partners. Ze creëren kansen, openen deuren en blijven 
aanwezig wanneer jongeren aan het werk zijn. Want duurzame tewerkstelling 
vraagt opvolging, dialoog en volgehouden engagement.

Ingrid Verduyn
Oprichter & voorzitter

Nena Bergs
Directeur & coach

Alice Frattari
Coach & teamleader

Eline Monteyne
Coach

Lana Neels
Coach

Maud Krekel
Coach

Leen Hendrikx
Coach

Ebenezer Asubiaro
Coach

Ons 
team



26



27

Het succes van Make it Work wordt verzekerd door de geïntegreerde samenwerking 
tussen de coaches van Make it Work en de consultants van WaW Jobs.



Partners in 2025

28

Onze partners zijn onmisbare schakels in het netwerk rond onze jongeren. 

Zij steunen onze werking via subsidies en sponsoring. 

Zij geven kansen en stellen jongeren tewerk. Ze helpen ons door 

Make it Work verder uit te dragen in hun netwerk. 
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Zonder partners geen impact :

Joeri Leppens� T E S T I M O N I A L  K L A N T

Directeur, Goodturn

“ �Bij Goodturn geloven we in mensen. We werken dan ook 
graag samen met Make it Work, want we zien telkens op-
nieuw gemotiveerde jongeren instromen. ”

Fondsenwerving op straat en deur aan deur is geen makkelijk werk en vraagt 

doorzettingsvermogen. Dankzij Make it Work kunnen wij deze jongeren kansen 

geven, ondersteunen en laten groeien.

�� WaW

�� Agentschap Opgroeien

�� Stad Antwerpen

�� Stad Hasselt

�� Provincie Antwerpen

�� Provincie Vlaams-Brabant

�� Koning Boudewijnstichting

�� De Warmste Week

�� Colruyt Group Foundation

�� BNode

�� Solcur

�� ATL Cars 

�� Albert Heijn

�� Arebo

�� Axelis Cleaning

�� Colruyt

�� Chocolate World

�� Gamma

�� Goodturn

�� Iris Solutions

�� Natuurwerk

�� Weerwerk
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Middelen & efficiëntie
Hoe middelen duurzame impact mogelijk maken

Make it Work bouwt aan een gediversifieerde inkomstenmix, met een evenwicht tussen 
publieke middelen, private financiering en sponsoring. Die spreiding verhoogt onze 
financiële stabiliteit en maakt ons minder kwetsbaar voor schommelingen in beleid of 
subsidiekaders. Zo kunnen we ook in een complexe context koersvast blijven en inves­
teren in onze maatschappelijke opdracht.

Een belangrijk deel van die stabiliteit komt voort uit de structurele verankering van 
Make it Work in WaW, het moederbedrijf waaruit de organisatie is ontstaan. WaW on­
dersteunt Make it Work niet alleen financieel, maar investeert ook via gedeelde experti­
se in management, HR, communicatie en IT, en via commerciële toegang tot een breed 
werkgeversnetwerk. Die structurele ondersteuning vermindert de overhead en laat 
toe om externe middelen maximaal te richten op de kern van onze werking: intensieve 
begeleiding naar duurzame tewerkstelling.

Onze 
uitgaven

Onze 
inkomsten

  Kantoorkosten 1 %

  Afschrijvingen 1 %

  Huisvesting 5 %

  Personeelskosten 93 %

  Sponsors, giften 15 %

  Private middelen 21 %

  Publieke middelen 64 %
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Die betrokkenheid is geen vrijblijvende steun. Ze is statutair verankerd en diep 
ingebed in het DNA van WaW. Ze vertrekt vanuit een gedeelde overtuiging 
dat economische en maatschappelijke meerwaarde elkaar versterken. Dankzij 
deze solide basis kan Make it Work gericht investeren in kwaliteit, continuïteit en 
schaalbaarheid van haar werking.

Onze uitgaven weerspiegelen die keuze. 93% van het budget gaat rechtstreeks 
naar personeel. Dat is een bewuste en transparante investering in impact.  
Make it Work werkt met een compact maar gespecialiseerd team van coaches, 
aangevuld met een algemeen directeur en een meewerkend voorzitter. 

Meer middelen betekenen bij Make it Work rechtstreeks meer begeleidings­
trajecten. Een voltijdse coach start gemiddeld 35 tot 40 trajecten per jaar op. 
Dankzij deze schaal blijft de kostprijs per traject al jaren stabiel op € 2.500. 
Extra investeringen vertalen zich dus onmiddellijk in extra personeelscapaciteit – 
en in meer jongeren die een duurzame plek vinden op de arbeidsmarkt.

Elke euro gaat naar
»	 Intensieve coaching en begeleiding
	 Tijd, nabijheid en opvolging waar dat het verschil maakt.

»	 Duurzame tewerkstelling
	 Van intake tot jobbehoud, inclusief nazorg.

»	 Gespecialiseerde mensen
	 Coaches met expertise in justitie, werk en begeleiding.

»	 Beperkte overhead
	 Ondersteund door WaW, maximaal gericht op kernwerking.

»	 Meetbare impact
	 Meer trajecten, meer tewerkstelling, minder recidive.



Vooruitblik
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2026: focus op verdieping, niet op uitbreiding
In 2026 wil Make it Work een toonaangevende speler zijn in Antwerpen, Hasselt en Vil­
voorde. Uitbreiding naar andere regio’s zien we pas vanaf 2027. We kiezen bewust voor 
consolidatie: onze werking verdiepen, kwaliteit versterken en impact vergroten in de regio’s 
waar we vandaag actief zijn.
Die keuze vertrekt vanuit één overtuiging: duurzame impact vraagt tijd, nabijheid en goed 
ingebedde samenwerking. Daarom investeren we niet alleen in begeleiding van jongvolwas­
senen, maar ook in partnerschappen, professionalisering en maatschappelijke verankering.

Sterker staan in bestaande regio’s
In Antwerpen en Hasselt versterken we de samenwerking met lokale partners en werken 
we actief aan het wegwerken van wachtlijsten. Dat doen we door efficiëntere processen en 
verdere interne ontwikkeling van het team.
In Vilvoorde ligt de focus op het verder uitbouwen van een stevige lokale basis. We inves­
teren in zichtbaarheid, samenwerking met lokale actoren en zoeken bijkomende middelen 
om de werking duurzaam te uit te bouwen.
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Investeren in mensen
Onze coaches blijven de kern van onze werking. In 2026 blijven we inzetten 
op hun persoonlijke en professionele groei via 1op1 begeleiding, intervisies en 
gerichte opleiding. Want duurzame begeleiding vraagt reflectie, ondersteuning en 
ruimte om te blijven leren.

Professionaliseren om te leren en te verbeteren
Om onze werking verder te versterken, investeren we in de verfijning van onze 
registratie‑ en opvolgingstool. Die biedt ons niet alleen scherpere inzichten in 
trajecten en processen, maar vormt ook de basis voor betere rapportage en 
impactmeting.
Daarnaast stimuleren we kennisdeling en methodische scherpte binnen het team. 
Het evalueren en bijsturen van onze aanpak gebeurt samen met de coaches, die 
actief betrokken zijn bij de ontwikkeling en verbetering van methodieken.

Jobhunting als strategische hefboom
Om jongeren duurzaam aan het werk te krijgen en te houden, zijn jobhunting 
en jobkeeping cruciaal. Net daarin onderscheidt Make it Work zich van andere 
tewerkstellingsorganisaties. Maar jobhunting vraagt wel een grote tijdsinvestering, 
omdat we vertrekken vanuit het talent en de interesses van de deelnemers en 
mikken op werk op maat.
Die keuze is bewust. We weten dat die insteek de kans op duurzame tewerkstel­
ling aanzienlijk vergroot. De nauwe link met WaW en hun commerciële netwerk 
biedt daarbij een belangrijke hefboom naar de bedrijfswereld en blijft een onder­
scheidende sterkte.

Partnerships voor de lange termijn
Ten slotte blijven we inzetten op duurzame samenwerkingen met overheden op 
alle niveaus, van stedelijk tot federaal. Omdat onze werking sterk verweven is met 
de justitiële context, willen we op lange termijn uitgroeien tot een vaste part­
ner van justitie, die – aanvullend op VDAB – instaat voor de tewerkstelling van 
(ex‑)gedetineerden.
Dat vergt tijd en dialoog. In 2026 leggen we daarom bewust verder de fundamen­
ten: door relaties op te bouwen, expertise te delen en het gesprek aan te gaan 
met beleidsmakers en verantwoordelijken.



Contact
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Locaties   
Antwerpen 
Brusselstraat 51,  
2018 Antwerpen

Hasselt 
Hendrik van Veldekesingel 150
3500 Hasselt

Vilvoorde 
Luchthavenlaan 27
1800 Vilvoorde
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Make it Work vzw

Telefoon
0472 45 03 49

E-mail
info@make-it-work.be

Website
www.make-it-work.be

Rekeningnummer
IBAN: BE05 7360 6302 2075   BIC: KREDBEBB

Ondernemingsnummer
BE 0728.612.134

Sociale media
facebook.com/Make.it.Work.vzw

instagram.com/make.it.work_vzw

linkedin.com/company/make-it-work-social-employment

Met de steun van:
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vzw

info@make-it-work.be

www.make-it-work.be


